
Has Your 
Car Been Injured?

1.  OBTENGA EL REPORTE DE ACCIDENTE. 
Este documento tendrá toda la información necesitada 
para establecer un reclamo.

2.  DETERMINE CULPA. La compañía de seguros 
de la persona que causó el accidente es responsable de 
pagar los daños a la propiedad. El reporte de accidente 
listara el nombre de la compañía de seguros y número 
de póliza para cada vehículo en el accidente. Si usted o 
la persona que conducía su vehículo tuvo la culpa, ust-
ed tendrá que llamar su propia compañía de seguros.

3.  LLAME A LA COMPAÑÍA DE SEGUROS 
PARA ESTABLECER SU RECLAMO. Usted puede 
obtener dicho número llamando al Departamento de 
Seguros de Carolina del Norte al 800-546-5664, o por 
su página de web http://www.ncdoi.com.  

4.  ESTABLEZCA EL RECLAMO. Informerle a la 
compañía de seguros que usted estuvo en un acciden-
te de carro con su asegurado y desea establecer una 
demanda de pagar por los daños a su vehículo. Deles 
el nombre del asegurado y el número de póliza listado 

en el reporte de accidente.  Se le harán un número de 
otras preguntas.

5.  SI USTED O SUS PASAJEROS HAN RESULTA-
DO HERIDOS - NO DISCUTA LOS DETALLES DEL 
ACCIDENTE O EL ESTADO DE SUS LESIONES 
SIN CONSULTAR CON UN ABOGADO PRIMERO.

6.  USTED DEBERIA RECIBIR UN NUMERO 
DE RECLAMO.  Anótelo. También pueda que reciba 
el nombre y número de teléfono de un ajustador quien se 
comunicara con usted más tarde. No cuelgue hasta que 
obtenga un número que pueda llamar para su seguimiento.

7.  ESTABLEZCA UNA FECHA Y HORA DE 
INSPECCIÓN. Esto puede ser a través del ajustador 
o un tasador. Usted debería estar presente durante 
la inspección para poder informarle al tasador sobre 
cualquier cosa que usted ha notado que no pueda ser 
obvio.
 
8.  ESTABLEZCA UNA CITA CON EL TALLER 
DE REPARACIÓN DE SU ELECCION. Averigüe 
cuanto tiempo las reparaciones tomarán. Hable con el 
taller para asegurarse de que van a manejar el costo de 
reparación de los daños invisibles con la compañía de 

seguros. Cuando el ajustador llame con el estimado de
los daños de su vehículo, dígale que desea ser reembol-
sado por la pérdida de uso durante el periodo de tiempo 
que su vehículo estará en el taller. Si su vehículo no era 
manejable después del accidente, solicite la pérdida de 
uso o un vehículo de alquiler desde la fecha de acci-
dente hasta que se repare su vehículo. Si su vehículo 
tuvo que ser remolcado, pida reembolso de remolque y 
cualquier gasto de almacenaje.

9.  SI SU VEHICULO ES UNA PERDIDA TOTAL. 
Compruebe el valor de su vehículo con bases de datos 
en línea, tales como www.nada.com; www.kbb.com o 
www.edmunds.com/used-cars/. Asegúrese de solicitar 
el reembolso de los gastos de almacenamiento, re-
molque y pérdida de uso desde la fecha del accidente 
hasta que reciba un cheque.

Esta información es solo una breve ayuda para aquellos 
que quieran manejar sus propios reclamos por daños 
materiales. Para una discusión más detallada, visite 
www.deweyramsayhunt.com

Si usted fue lesionado en el accidente, favor de     
asegúrese de buscar tratamiento y representación legal 
inmediatamente.

Ha sido lesionado
    su carro?

SU LESION, NUESTRA LUCHA

ESTAMOS AQUÍ PARA AYUDAR
LLAME HOY

704-377-3737  telefono

www.deweyramsayhunt.com
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Acerca de Robert Dewey

Como miembro fundador, 
Robert J. Dewey ha rep-
resentado a la gente en los 
tribunales por más de 30 años. 
Comenzó su carrera como 
Asistente Fiscal. Deseando 
tener más contacto con el 
cliente, entro en la práctica 
privada. A lo largo de los años ha seguido representan-
do con éxito a los heridos, tanto dentro como fuera de 
los tribunales. Él es experto en todas las fases del de-
sarrollo de casos, desde la investigación y evaluación, 
a la negociación y juicio.

Acerca de Martha Ramsay

La abogada Martha Ramsay 
ha luchado por los derechos de 
los trabajadores lesionados e 
individuos por más de 20 años. 
La Sra. Ramsay es certificada 
como especialista en la Ley de 
Compensación Laboral. Ella 
seguirá dirigiendo el Bufete de 
abogados de Ramsay, además de Dewey, Ramsay & 
Hunt, P.A. 

Acerca de Brian Hunt

El abogado Brian C. Hunt 
obtuvo su Doctorado Juris de 
la Universidad de ley, Elon. 
Entrenado por el Sr. Dewey en 
habilidades de juicios y haber 
negociado con éxito más de 
cien asentamientos de lesiones 
personales, el Sr. Hunt es un 
abogado agresivo para los clientes heridos, enfocán-
dose en las recuperaciones completa y justas. 

10610 Metromont Pkwy., Suite 205
Charlotte, N.C. 28269

Phone: 704-377-3737 | Fax 704-377-3833
www.deweyramsayhunt.com

Ha Sido 
Lesionado Su Carro?
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Brian C. Hunt
at t o r n e y / a b o g a d o

PH. 704-377-3737
toll free 800-388-1612 . fax 704-377-3833

10610 Metromont Pkwy., Suite 205
Charlotte, N.C. 28269

brian@deweyramsayhunt.com . www.deweyramsayhunt.com

DEWEY, RAMSAY & HUNT, P.A.

Este folleto es 
acerca de cómo 
reparar su coche. 
Sin embargo, el 
enfoque de nuestra 
firma está en que 
las PERSONAS 
envuelta en un ac-
cidente se mejoren 
y en conseguirles el 
dinero que se mere-
cen. Muchas perso-
nas pasan por alto 
sus propias necesidades para tratar de asegurar que un 
vehículo esté disponible para su familia. Le recomen-
damos que cuide de su propia salud primero. Favor de 
visitar nuestra página de web para obtener información 
sobre qué hacer durante los primeros minutos, horas y 
días después de un accidente.
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